DIE NEUN TREIBER _
DER AUTHENTIZITAT

Die Authenticity Gap-Studie basiert auf den neun
Treibern der Authentizitat. Das sind die Attribute,
die mafdgeblich unsere Unternehmenswahrnehmung

und -meinung beeinflussen.

Die Studienteilnehmer/-innen (informed Consumers) DI E N EU u
ordnen ihre Erwartungen an die Branche und ihre TREIBER d_er
Erfahrungen mit den jeweiligen Unternehmen entlang ne
der neun Treiber ein. So entsteht ein Gesamtbild, AUTH ENTIZITAT
eine akkurate Einschatzung der Reputation.

Die Prozentzahlen bilden den Durchschnitt der
relativen Bedeutung der neun Treiber tUber Branchen
und Regionen ab.
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http://www.fleishmanhillard.de/authenticity-gap
http://https://fleishmanhillard.de/kompetenz/authenticitygap/

